ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1 Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servicos de assisténcia médica,
ambulatorial, hospitalar com obstetricia e laboratorial destinados aos empregados e dirigentes da
Confederagdo Brasileira do Desporto Universitario — CBDU, bem como aos seus respectivos
dependentes.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 A Confederagéo Brasileira do Desporto Universitario conta em seu quadro com colaboradores
regidos pela Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT) e diretoria eleita, aos quais é ofertado plano
de saude sem coparticipa¢do e com abrangéncia nacional, considerando que a rea de atuagéo da
entidade é igualmente nacional, abrangendo a realizacéo de eventos e agdes em diversos Estados
brasileiros.

2.2 Dessa forma, € indispensavel que a operadora contratada disponha de rede credenciada ampla e
cobertura nacional, assegurando atendimento continuo e de qualidade aos beneficiarios,
independentemente de sua localizagdo geografica.

2.3 Os servicos serao disponibilizados aos colaboradores celetistas, membros da diretoria eleita e seus
dependentes, mediante adesé@o expressa e concordancia com o pagamento de contraprestagéo
pecuniaria mensal, conforme faixa etaria do beneficiario. Ressalta-se, contudo, que a participagao
financeira dos colaboradores e dependentes ndo exime a contratante de sua responsabilidade
contratual pelo custeio integral dos servigos prestados pela contratada, cabendo @ CBDU garantir o
pagamento regular a operadora de saude.

2.4 A contratagao justifica-se pela necessidade de garantir condi¢des adequadas de saude, seguranga
e bem-estar aos colaboradores e dirigentes, contribuindo para a valorizagéo do quadro funcional e
para a manutengdo da produtividade e da eficiéncia das atividades institucionais. A assisténcia
médica representa um beneficio essencial na politica de gestdo de pessoas, além de atender as
obrigagdes trabalhistas € normativas internas relacionadas a saude ocupacional.

2.5 Trata-se de um servigco de natureza continua e especializada, que requer infraestrutura técnica,
administrativa e tecnoldgica especifica, como rede médica credenciada, sistema de gestao
informatizado e suporte operacional permanente. Assim, a execugao direta pela entidade € invivel,
sendo imprescindivel a contratagao de empresa especializada com comprovada capacidade técnica
e experiéncia no setor.

2.6 Sob a 6tica da vantajosidade, a contratagdo de plano coletivo institucional permite @ CBDU obter
melhores condigdes de custo, cobertura e atendimento, bem como previsibilidade orgamentaria e
gestdo unificada das despesas com saude. O modelo proposto esta em conformidade com os
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principios da eficiéncia, economicidade e continuidade, e com o Regulamento de Licitagbes e
Contratos da CBDU.

2.7 Dessa forma, a contratagcdo & plenamente justificada, representando medida necesséria a
manuten¢do da qualidade de vida dos colaboradores e dirigentes, ao fortalecimento da politica de
gestdo de pessoas e a garantia da continuidade das atividades institucionais da Confederag&o.

3. JUSTIFICATIVA DA MODALIDADE

3.1 A utilizagado da modalidade Pregéo Eletronico mostra-se viavel para a presente contratagao, tendo
em vista que, embora os servigos de assisténcia médica e hospitalar possuam caracteristicas
técnicas especificas, é possivel estabelecer critérios objetivos de comparagéo entre as propostas,
desde que observados os parametros padronizados pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS).

3.2 A ANS classifica os planos de saude conforme segmentacao assistencial (ambulatorial, hospitalar
com obstetricia, laboratorial, entre outros), abrangéncia geografica (nacional ou regional) e padrao
de acomodacéo (enfermaria ou apartamento), o que permite &8 CBDU definir especificagdes claras
e uniformes no Termo de Referéncia. Esses elementos sédo amplamente usuais e correntes no
mercado, possibilitando a avaliagdo das propostas com base em critérios técnico-objetivos, tais
como:

e tipo de cobertura assistencial;

e extensdo e qualidade da rede credenciada;

e abrangéncia geografica;

e valor da mensalidade por faixa etaria;

e percentual de reajuste anual e regras de coparticipagao (quando houver).

3.3 Dessa forma, a contratagdo enquadra-se como servigo comum de natureza continuada, passivel de
licitagdo por Pregao Eletrénico, nos termos da Politica de Compras da CBDU, por permitir a definicao
prévia, objetiva e comparavel dos padrdes de desempenho e qualidade.

3.4 A escolha da modalidade também esta alinhada aos principios da celeridade, economicidade e
competitividade, uma vez que o Pregao Eletrénico amplia a participagao de fornecedores e estimula
a obtengao da proposta mais vantajosa para a Administragao, sem prejuizo da qualidade do servigo
a ser contratado.

4. DA LESGISLAGAO APLICAVEL

4.1. Os atos administrativos pertinentes ao processo seletivo reger-se-a0 pelas normas e principios
contidos na Politica de Compras da Confederagéo Brasileira do Desporto Universitario.
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5. DAS ESPECIFICAGOES DO OBJETO

5.1. Os planos de saude ofertados devem estar em consonancia com as exigéncias da Lei n® 9.656/1988,
com a RN 465/2021 da ANS (Agéncia Nacional de Saude), e devem ser permanentemente
atualizados com as normas da ANS durante toda a vigéncia do contrato, garantindo todas as
coberturas estipuladas em legislagéo vigente, mesmo as que, porventura ndo estejam especificadas
nesse Termo de Referéncia.

5.2. Abrangéncia nacional para todos os atendimentos requisitados, todos esses sem coparticipacao e
sem caréncia para realizagdo de exames, procedimentos e internagdes para os beneficiarios
titulares e dependentes.

5.3. A prestagéo do servigo de assisténcia médica, na forma de plano de saude, devera abranger, no
minimo, a cobertura de todos os procedimentos e eventos de saude previstas no Rol de
Procedimentos da ANS e suas atualizagdes, inclusive consultas ou sessdes com nutricionista,
fonoaudiodlogo, terapeuta ocupacional, psicologo, enfermeiro obstétrico e obstetriz.

5.4. O plano a ser prestado devera possuir cobertura para atendimento de urgéncias e emergéncias,
ambulatorial, laboratorial, hospitalar, obstétrico, incluindo remogdo de pacientes conforme
orientacdo médica, bem como terapias, exames complementares e internagdes clinicas, cirurgicas,
e obstétricas, inclusive aquelas de maior complexidade que dependam de internages em Unidade
de Terapia Intensiva e utilizacao de leitos especiais.

5.5. A assisténcia médica e hospitalar de que se trata este instrumento compreende todas as agdes
necessarias a preven¢ado da doenca e a recuperagao, manutencao e reabilitacdo da saude.

5.6. A prestacdo dos servigos sera executada por meio de rede credenciada minima, observadas as
exigéncias deste Termo de Referéncia, incluindo profissionais, hospitais, centros e clinicas médicas,
basicas e especializadas, laboratdrios, etc., sejam de titularidade da propria prestadora do servigo
seja de titularidade de terceiros cooperados ou por ela credenciados ou referenciados.

5.7. Todos os planos oferecidos ndo admitirdo agravo ou cobertura parcial temporaria relacionada a
doencas elou lesdes preexistentes, desde que a adesao inicial seja igual ou superior a 30 (trinta)
beneficiarios. Nesses casos, é vedada a exclus&o, a qualquer tempo, de cobertura as doencas e/ou
lesOes preexistentes a data da contratacéo do plano (art. 7° da RN 557/2022 da ANS, e art. 11 da
Lei n° 9.656, de 03 de junho de 1998.

5.8. Como condic&o indispensavel para a assinatura do contrato sera exigido o efetivo registro junto a
ANS dos Planos apresentados na Licitagéo.

5.9. Na andlise do registo do produto, sera verificada a existéncia de rede de
associada/cooperada/credenciada/referenciada disponibilizada pela contratada suficiente para
atender aos servicos descritos neste Termo de Referéncia em todo territério nacional,
compreendendo consultérios médicos, hospitais, centros médicos, clinicas bésicas e
especializadas, laboratdrios, etc.
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5.10.  Exigéncias minimas:

a) Rede credenciada ampla e nacional;

b) Rede especifica para cidades sede: Brasilia, Salvador, Macei6, Sao Luis, Vitoria;

c) Atendimento ilimitado conforme Rol ANS;

d) Atendimento psiquiatrico, dependéncia quimica, e cobertura integral de internagdes;
e) Sem caréncia e sem CPT quando beneficiario solicitar incluséo dentro de 30 dias;

f) Emisséo de carteirinhas fisicas (quando solicitado) e digitais;

g) Registro do plano na ANS;

h) IDSS =0,6.

5.11. Informagdes Complementares

5.11.1. Na hipdtese de indisponibilidade de acomodagéo prevista neste Termo de Referéncia, devera
ser assegurado aos beneficiarios o encaminhamento para acomodagéo de padrdo superior, sem
6nus adicional.

5.11.2. Na hipétese de o beneficiario optar por acomodagao hospitalar superior a contratada, ou fazer
qualquer outra espécie de acordo que transcenda os limites do contrato, devera arcar com a
diferenga de preco e com a complementagdo dos honorarios médicos e hospitalares, de acordo
com o sistema de livre negociagao.

5.11.3. A contagem do prazo de caréncia, quando houver, sera estabelecida individualmente para cada
beneficiario a partir da data de ingresso no plano, de acordo com a Lei n°® 9.656/1998:

Servico Prazo caréncia
~Urgéncialemergéncia 24 horas

Consultas médicas 30 dias

Parto a termo 300 dias

Todas as demais coberturas 180 dias

5.11.4. Nao poderéa haver caréncia ao(a) filho(a) de titular que solicitar sua inclus@o ao plano em até 30
(trinta) dias apds o parto, bem como em até 30 (trinta) dias apds a adogéo.

5.11.5. A'inclus@o do cdnjuge ou companheiro como beneficiario fica condicionada ao preenchimento
da declaragdo de saude e/ou a realizacdo de pericia médica presencial, com ou sem exames,
além da assinatura da carta de orientagdo ao beneficiario e do termo de cobertura parcial no caso
de doenca ou les&o preexistentes, reservado a operadora o direito de ndo incluir o beneficiario que
se recuse a seguir os referidos procedimentos.

5.11.6. Fica garantida a cobertura para consultas médicas em numero limitado em clinicas basicas e
especializadas, inclusive obstétrica para pré-natal, reconhecidas pelo Conselho Federal de
Medicina (CFM).

5.11.7. Havendo inexisténcia da indisponibilidade de vagas nos estabelecimentos hospitalares préprios,
credenciados ou referenciados pela contratada, o 6nus da internagdo em outro hospital fora da
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rede de servigo € de responsabilidade da operadora, nas mesmas condigdes da modalidade de
plano em que o beneficiario esta cadastrado, observada a RN n° 490/2022, RN n° 566/2022 e suas
atualizagoes.

5.11.8. Nas internagbes estardo cobertas as despesas com fornecimento de medicamentos,
anestésicos, gases medicinais, oxigénio, nutricdo parenteral e enteral, transfusdes e demais
materiais utilizados, bem como sessdes de fisioterapia e de psicologia, conforme prescri¢édo do
meédico assistente, ministrados durante o periodo de internacdo hospitalar, tudo até a alta
hospitalar.

5.11.9. Durante a internagao também serdo custeadas pela contratada toda e qualquer taxa, incluindo
despesas com sala de cirurgia, eventos obstétricos, unidade de tratamento intensivo,
aparelhagem, honorarios médicos e todo o pessoal necessario, servigos gerais de enfermagem e
alimentacdo, bem como a remogdo do paciente, comprovadamente necesséria, para outro
estabelecimento hospitalar, em territorio nacional ou estadual, tudo até a alta hospitalar.

5.12. Cobertura para acidente de trabalho

5.12.1. Cobertura de internacdes hospitalares em centro de terapia intensiva sem limite de utilizagéo de
diarias.

5.12.2. Atendimento ambulatorial e hospitalar a portadores de dependéncias quimicas, transtornos
psiquiatricos e nos casos de diagnosticos FO0 a F09, F20 a F29, F70 a F79 e F90 a F98,
relacionadas no CID 10 (ambulatorial e internamento), sendo a duragdo de seu tratamento
conforme a necessidade atribuida pelo médico assistente.

5.12.3. Custeio integral de, pelo menos, 30 dias de internagéo, por ano contrato, ndo cumulativos, em
hospital psiquiatrico ou em unidade ou enfermaria psiquiatrica em hospital geral, para portadores
de transtornos psiquiatricos em situagéo de crise.

5.12.4. Apoio diagndstico, tratamentos e demais procedimentos ambulatoriais listados no Rol de
Procedimentos da ANS, incluindo consultas com fisioterapeutas, psicologos, nutricionistas,
fonoaudidlogos e terapeutas ocupacionais, procedimentos cirtrgicos ambulatoriais, solicitados e
indicados pelo médico assistente, mesmo quando realizados em ambiente hospitalar.

5.12.5. Custeio integral de, pelo menos, 15 dias de internagéo de contrato, ndo cumulativos, em hospital
geral, para pacientes portadores de quadros de intoxicagdo ou abstinéncia provocados por
alcoolismo ou outras formas de dependéncia quimica que necessitem hospitalizagéo.

5.12.6. Cobertura de todos os atendimentos clinicos ou cirrgicos decorrentes de transtornos
psiquiatricos, incluidos os procedimentos médicos necessarios ao atendimento das lesdes auto
infligidas.
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5.12.7.

5.12.8.

5.12.9.

5.12.10.

Cobertura de consultas médicas com médicos credenciados, em nimero ilimitado, em clinicas
basicas e especializadas, inclusive obstétricas para pré-natal, em especialidades reconhecidas
pelo Conselho Federal de Medicina.

Procedimentos de fisioterapia em numero ilimitado de sessdes por ano, que poderdo ser
realizadas tanto por fisiatra como por fisioterapeuta, conforme indicagao do médico assistente.

Cirurgias, em numero ilimitado e sem limite de valor.

Internagéo hospitalar, compreendendo hospitais, centros médicos, casas de saude e em
clinicas basicas e especializadas, sem limite de prazo, valor ou quantidade.

5.12.11. Exames médicos, em numero ilimitado e sem limite de valor.

5.12.12. Servigos de diagndstico, de tratamento e procedimentos clinicos e cirurgicos, em numero e
valor limitados ao rol de procedimentos da ANS.

5.12.13. Material de osteossintese (placas, pinos, parafusos, hastes, pregos, telas cirurgicas, etc.), sem
limite de quantidade ou de valor.

5.12.14. Atendimento de urgéncia e emergéncia.

5.12.15. N&o havera limites de permanéncia para internacdes hospitalares em UTI’s, como determinam
as disposi¢des da ANS.

5.12.16. A rede credenciada devera oferecer estabelecimentos em todo o territorio nacional, entretanto
sera solicitado o envio da rede credenciada das cidades de Brasilia — DF, Salvador — BA,
Maceié — AL, Séo Luis — MA e Vitdria — ES, locais em que a CBDU tem colaboradores a fim
atendimento digno aos nossos funcionarios e seus dependentes.

5.12.17. Fica isento da analise de doenga ou leséo preexistente o beneficiario inscrito em contrato de
plano de salde com 30 ou mais beneficiarios, desde que o pedido de inscrigdo do beneficiario
titular e de seus dependentes seja fornamilado a contratada em até 30 dias da celebragédo do
contrato ou da vinculagdo do beneficiario titular & pessoa juridica contratante.

5.12.18. Beneficiarios da CBDU em 2025

Faixa Etaria Qtd. Beneficiarios
00 a 18 anos 2
19 a 23 anos 1
24 a 28 anos 6
29 a 33 anos 4
34 a 38 anos 4
39 a43 anos 6
44 a 48 anos 2
49 a 53 anos 2
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54 a 58 anos
59 ou mais 1
Total 30

5.12.19. Para fins de entendimento, os beneficiarios estarao classificados conforme segue:
| - Titulares:

a) Empregados com vinculo empregaticio ativo junto a CBDU;
b) Dirigentes da CBDU (Presidente e Diretores).

Il — Dependentes legais: cdnjuge; companheiro(a); filhos(as) invalidos(as) sem limite de idade;
filhos(as), enteados(as), tutelados(as) e adotados(as) menores de 24 anos.

5.12.20. Tendo em vista que a prestagdo do servico depende da adesdo colaboradores e/ou
dependentes, a quantidade de empregados prevista nesta Clausula é estimada e, portanto, a
solicitagéo dar-se-a de acordo com a necessidade da CBDU.

6. DA INCLUSAO E EXCLUSAO DOS BENEFICIARIOS:

6.1. E voluntaria a inscrigao e a exclusdo de qualquer beneficiario nos termos constantes deste Caderno
de Especificagdes.

6.2. Somente o beneficiario titular podera solicitar a inclusdo ou exclusdo de beneficiarios.

6.3. Os dependentes, indicados pelo beneficiario titular, serdo incluidos no mesmo plano escolhido pelo
titular.

6.4. A exclusdo do beneficiario titular implicara necessariamente na exclusao dos seus dependentes.
6.5. Os novos empregados admitidos poderdo aderir ao plano no prazo de até 120 dias apds a admissao.

6.6. Os beneficiarios excluidos do Plano de Saude seréo responsaveis pela devolugédo imediata de sua
carteira de identificacdo, e de seus dependentes, se houver.

7. DA EXECUGAO DO SERVIGO

7.1. ACONTRATADA daréa plena garantia de qualidade e segurancga dos servicos realizados imputando-
lhe os énus decorrentes da cobertura dos prejuizos referentes as atividades executadas em
desconformidade com o proposto e fora dos prazos previstos para a realizagao e conclusao dos
Servigos.

7.2. A execugdo do servico devera ser feita por meio de rede credenciada e/ou referenciada, com
médicos elou estabelecimentos, devidamente inscritos no Conselho Regional de Medicina — CRM,
com reputacdo ilibada e idoneidade reconhecida.
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1.7.

78.

7.9.
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7.11.

7.12.
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A CONTRATADA deveréa disponibilizar meio eletrénico para movimentagdo cadastral via internet
(inclusdo, exclusdo, alteracdo) e para acompanhamento das faturas e acesso aos relatorios de
sinistralidade.

A partir da data de assinatura do contrato, a CONTRATADA tera o prazo de até 30 (trinta) dias para
a implantacao do servigo de assisténcia médica, considerando a emissdo de cédula de identificagao
e disponibilizagao de publicagdo com rede credenciada. Fica determinado que a utilizagéo do plano
por parte dos beneficiarios sera iniciada a partir do primeiro dia Util seguinte a implantagéo do plano.
Assim, a CONTRATADA néo fara jus a remuneragao do periodo de implantagao.

A CONTRATADA devera disponibilizar ao(s) beneficiarios(as), carteira de identificagdo em verséo
digital, com reconhecimento e aceitagdo em toda a sua rede assistencial contratada, por meio de
seus canais digitais e de aplicativo eletronico. Quando solicitada pelo beneficirio, a empresa devera
disponibilizar a carteira fisica para o beneficiario e seus dependentes.

E vedada a cobranca de quaisquer taxas para implantagéo do plano de saude contratado.

Todas as negativas de autorizagbes deverdo ser comunicadas formalmente aos beneficiarios,
mediante solicitacdo e acompanhadas de justificativa detalhada e em linguagem clara, nos termos
da RN ANS 395/2016.

O beneficiario podera se utilizar dos médicos ou instituicdes relacionadas na rede de servico da
empresa contratada, de acordo com o plano por ele subscrito, exclusivamente para o atendimento
decorrente de riscos cobertos. Ao utilizar a rede referenciada ou contratada, o beneficiario ndo fara
qualquer desembolso, cabendo a empresa contratada efetuar o pagamento diretamente ao
referenciado ou contratado, em nome e por conta do beneficiario.

A CONTRATADA poderéa exigir autorizagdo prévia para a realizagdo de procedimentos conforme
preconiza a ANS, devendo dar ampla publicidade destes mecanismos a seus beneficiarios.

. A CONTRATADA reserva-se o direito de alterar a rede de prestadores de servigos, obedecido os

tramites legais existentes, principalmente no que se refere a mudanga de entidade hospitalar,
conforme art. 17 da Lei Federal n® 9.656/1998, mediante comunicagéo.

E facultada a substituicdo de entidade hospitalar, desde que por outra equivalente e mediante
comunicagdo com 30 (trinta) dias de antecedéncia, ressalvados desse prazo minimo 0s casos
decorrentes de rescisao por fraude ou infragdo das normas sanitarias em vigor, conforme as
normas estabelecidas pela ANS.

Na hipétese de ocorrer a substituigdo de entidade hospitalar por vontade da CONTRATADA
durante periodo de internagdo de beneficiario, serd garantido o pagamento das despesas
relacionadas a internagéo até a alta hospitalar, estabelecida pelo médico assistente, exceto nos
casos de infragdo as normas sanitarias. Em todas as situagdes, a CONTRATADA providenciara,
as suas expensas, a transferéncia imediata para outro estabelecimento equivalente, garantindo a
continuidade da assisténcia.
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7.13. A marcacao de consultas, exames e quaisquer outros procedimentos deve ser feita de forma a
atender as necessidades dos beneficiarios, com acesso direto dos beneficiarios a rede
credenciada/referenciada.

7.14. A CONTRATADA devera disponibilizar, no seu site e/ou em aplicativo, a relagdo completa da rede
de atendimento para os planos contratados.

7.15. Independentemente da supressdo ou aumento do nimero de vidas, quaisquer revisdes ou reajuste
ou qualquer outra forma de modificagdo positiva dos valores cobrados somente poderédo ocorrer
no aniversario do contrato, exceto nos casos de mudanca de faixa etaria de dependente ou
agregado;

8. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. Serdo obrigagbes da contratada, cumprir os termos previstos neste Termo de Referéncia e no
contrato ou outro documento equivalente, além de seguir as normas da Agéncia Nacional de Saude
(ANS) e legislacao vigente no que tange o fornecimento de planos de saude corporativo, ainda que
nao previstas neste termo, além de responder todas as consultas feitas pela CBDU no que se refere
ao atendimento do objeto.

8.2. A CONTRATADA ficara sujeita, nos casos omissos, as normas estabelecidas na Politica de
Compras da CBDU.

8.3. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
alinhadas com as normas da ANS e legislagao vigente.

8.4. Arcar com todos os tributos, encargos sociais, obrigagdes civis, trabalhistas, fiscais, previdenciarias,
taxas, seguros e quaisquer outros 6nus que, porventura possam recair sobre a execugao do objeto,
devendo efetuar os respectivos pagamentos na forma e nos prazos previstos em Lei.

8.5. Sujeitar-se a fiscalizagdo da CONTRATANTE, no tocante ao fornecimento, prestando todos os
esclarecimentos que Ihe forem solicitados pela CBDU no concernente ao objeto do Termo de
Referéncia, inclusive documentagdo e atos praticados até o recebimento definitivo e cujas
reclamacdes formalmente realizadas obriga-se a atender prontamente.

8.6. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a terceiros,
em razéo de agao ou omissao dolosa ou culpa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de
outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

8.7. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA quaisquer danos que venham a ocorrer a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da execugdo incorreta da entrega dos servigos
contratados.

8.8. Prover todos 0s meios necessarios a garantia da plena operacionalidade da entrega/prestagdo do
objeto, inclusive considerados os casos de greve ou paralizagéo de qualquer natureza.
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8.9. Informar, para fins de recebimentos de citagbes, intimagcdes, ordem de servigo, e outras
comunicagdes oficiais com a CBDU, o nome do seu preposto, seu endere¢o comercial, e-mail
(endereco eletrénico) e n° de telefone mdvel e/ou fixo para contato.

8.10. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo minimo de 05 (cinco) dias uteis que antecede a data da
prestagdo, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao, que podera ou ndo ser acatado pelo gestor.

9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
9.1. Prestar informagdes necessarias a plena realizagdo dos servigos.

9.2. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo do fornecimento do objeto, sob o aspecto
quantitativo e qualitativo, bem como o cumprimento das obriga¢des da CONTRATADA, através de
empregado especialmente designado, anotando em registo proprio as falhas detectadas.

9.3. Verificar minuciosamente, no ato do recebimento, a conformidade do objeto, com as
especificacdes constantes do Edital, Termo de Referéncia, proposta e legislacao legal, para fins
de notificagdo da empresa em caso de mudanga da qualidade/objeto e em caso de
descumprimento, serdo tomadas providéncias pelo gestor do contrato.

9.4. Comunicar a CONTRATADA, qualquer anormalidade no objeto do instrumento contratual,
podendo recusar recebimento, caso néo esteja de acordo com as especificagdes e condigdes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

9.5. Dar conhecimento a CONTRATADA de quaisquer fatos que possam afetar e entrega/prestacéao
do objeto, bem como comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou
irregularidades verificadas na entrega/prestacao, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

9.6. Realizar atos relativos a cobranga do cumprimento pela CONTRATADA das obrigagbes
contratualmente assumidas e aplicar sangdes, garantida a ampla defesa e o contraditério,
decorrentes do descumprimento das obrigacdes contratuais.

9.7. Notificar previamente a CONTRATADA, quando da aplicacdo de san¢des administrativas.

9.8. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, apés a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, o recebimento
e aceite da entregal/prestacdo, bem como rejeitar, no todo ou em parte, o produto que a
CONTRATADA apresentar fora das especificagdes descritas no Termo de Referéncia e do contrato.

9.9. A CBDU néo respondera por quaisquer compromissos pela CONTRATADA com terceiros, ainda
que vinculados a execugédo do projeto, bem como por qualquer dano causado a terceiros em

decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10. DA GARANTIA DOS SERVIGOS
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10.1. Todo o servigo ofertado deve atender a Lei n° 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor) e
as demais legislacdes pertinentes no que nao contrariar este Termo.

10.2. No caso de vicio ou quaisquer outras irregularidades constatadas, a CBDU fornecera ao
CONTRATADO relatério concernente a essas ocorréncias, expondo seus motivos, a fim de que
sejam corrigidas.

11. DA PROPOSTA DE PREGOS

11.1. No preco proposto deverao estar incluidos todos os custos e todas as despesas, diretas e indiretas
para a entrega do objeto.

11.2. Quaisquer tributos, despesas e custos omitidos ou incorretamente cotados. Seréo considerados
como inclusos nos precos, ainda que nao tenham causado a desclassificagdo da proposta por
peco inexequivel. Nestes casos, a CBDU néo deferird pedidos de acréscimo, devendo a empresa
vencedora prestar os servigos sem 6nus adicionais.

11.3. Para fins de aceitabilidade, sera adotado como limite méaximo o valor mensal estimado na planilha
orcamentaria elaborada pela CBDU.

11.4. Seréa desclassificadas as propostas que presentarem pregos unitarios superiores ao estimado,
bem como aquelas inexequiveis, com valores manifestamente inferiores aos de mercado.

11.5. A anélise da proposta global sera considerara o somatério dos precos unitarios aceitos, observada
a vantajosidade da oferta em relagdo ao valor total de referéncia.

12. DA HABILITAGAO

12.1. As exigéncias de habilitacao juridica, qualifica¢cdo econdmico-financeira e regularidade fiscal sdo
as usuais para a generalidade dos objetos, conforme sera disciplinado no Edital.

12.2. No ambito da qualificacdo técnica:

a) Comprovante da regularidade da situagéo cadastral relativo a autorizagao de funcionamento
na Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS.

b) 03 (trés) ou mais atestados de capacidade técnica expedido por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, comprovando que executa ou executou prestacdo de servico compativel
com as caracteristicas e quantidades previstas neste instrumento.

b.1) Os atestados devem conter o nome, endereco e o telefone de contato do(s) atestador(es),
ou qualquer outro meio com o qual a Instituicdo possa valer-se para manter contato com a(s)
pessoa(s) declarante(s).
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c) Comprovagao que a classificacdo mais recente quanto ao IDSS (indice de Desempenho da
Saude Suplementar), se calculado e divulgado pela ANS, seja igual ou superior a 0,6 para 0s
planos descritos neste documento. Serd aceita a comprovagdo documental oficial da
classificag@o ou a pesquisa na pagina da ANS.

13. DO PAGAMENTO

13.1. O pagamento sera efetuado apds a emissao da fatura e enviado para os e-mails designados pela
CBDU e o aceite pelo fiscal designado do contrato, com data de vencimento a ser estabelecida na
assinatura do contrato ou termo de adesao.

13.2. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta para verificar a manutencao
das condigdes de habilitagéo exigidas no Edital.

13.3. Nenhum pagamento seré efetuado a CONTRATADA na pendéncia de qualquer uma das situagdes
abaixo especificadas, sem que isso gere direito a alteracéo de pregos ou compensacao financeira:

a) Atestagéo de conformidade da entrega do servigo

b) Comprovacao de regularidade ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo

c) Comprovagao de Regularidade com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio
ou sede.

d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas

13.4. Constatando-se a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagéo,
por escrito, para que no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez por igual periodo, a critério do
contratante.

13.5. N&o havendo regularizagéo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créeditos.

13.6. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar medidas necessérias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada ampla
defesa.

13.7. Havendo efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente até que se
decida pela rescisé@o do contrato, caso a contratada nédo regularize sua situa¢do de habilitagéo.

13.7.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente, salvo por motivo de
economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

13.8. Quando do pagamento, seré efetuada a retengéo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

Q /orovsmsn @ scuon [ ESTRELAS HOJE, E-MAIL: CBDUGCBDU.ORG.BR

@ @CBDU

{ i SGAN 905, MODULO D
© sesourv p»\ LIDERES AMANHA! BRASILIA/DF - GEP: 70.790-064




@

13.9. O pagamento sera creditado em nome da CONTRATADA, mediante ordem bancéria em conta
corrente por ela indicada ou boleto bancario.

13.10.Na ocorréncia da rejei¢ao da (s) Nota (s) Fiscal (is) ou Faturas, motivada por erro ou incorregdes,
0 prazo para pagamento passara a ser contado a partir da data de sua reapresentagéo.

13.11.A CBDU se reserva ao direito de recusar o pagamento se, no ato da atestacao, o objeto ndo estiver
de acordo com as especificagdes apresentadas aceitas.

13.12.A CBDU podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou
indenizagOes devidas pela CONTRATADA.

14. DO REAJUSTE

14.1. Os critérios para reajuste dos valores pactuados séo:
a) IGP-M acumulado nos ultimos 12 meses, a contar da data da assinatura do instrumento
contratual;
b) Variagao da Sinistralidade Anual;
c) Mudanca de Faixa Etaria (automatico na fatura do més subsequente ao aniversario do
beneficiario).

14.2. O valor contratado sera reajustado pela variagdo dos ultimos 12 (doze) meses de vigéncia do
instrumento contratual, pelo indice Geral de Precos de Mercado - IGP-M, se o indice de
Sinistralidade (IS) for INFERIOR a 75% (setenta e cinco por cento). Quando o IS for SUPERIOR
a este percentual o reajuste sera em fungéo da variagao da Sinistralidade anual apurada, conforme
abaixo:

0,75x PC

Onde:

IC: indice de corre¢do da mensalidade do ano;
SA: soma da utiliza¢do no ano;

PC: soma das mensalidades cobradas no ano;
0,75: indice maximo de sinistralidade.

14.3. Os reajustes por variagdo de IGP-M ou em fungdo da variagao da sinistralidade apurada, serdo
precedidos da emissdo do respectivo termo de apostilamento.

14.4. Os reajustes por mudanca de faixa etéria seréo realizados de forma automatica na fatura do més
subsequente ao més de aniversario do beneficiario.

14.5. Nas aferigbes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.
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14.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislag&o entdo em vigor.

14.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, celebrando termo aditivo para alteragéo
contratual.

14.8. Os reajustes serdo realizados exclusivamente mediante tramitagéo de termo de apostilamento.

15. DA GARANTIA DA EXECUGAO

15.1. N&o havera exigéncia de garantia contratual de execugao.

16. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

16.1. As sang¢des encontram-se dispostas no Edital e no Contrato ou outro documento equivalente.

16.2. As penalidades previstas no Edital e no Contrato, ou outro documento equivalente ndo poderdo
ser relevadas, salvo quando ficar comprovada a ocorréncia de situagdes que se enquadrem no
conceito juridico de forma maior ou caso fortuito.

17. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

17.1. Nessa contratagéo, além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigao
do objeto, sera observada em todas as fases do processo seletivo as orientagdes voltadas para a
sustentabilidade ambiental, em atencgao a Politica de Compras da CBDU.

17.2. Dentre as recomendagdes voltadas para sustentabilidade ambiental, a contratada devera,
preferencialmente, na medida do possivel, ater-se as diretrizes sustentaveis de: menor impacto
sobre recursos naturais colo flora, fauna, ar, solo e agua; preferéncia dos materiais, tecnologia e
matérias-primas de origem local; boas praticas de governanga, ambiental, social e trabalhista;
origem sustentavel dos recursos naturais utilizados nos servigos contratados.

18. DISPOSIGOES GERAIS

18.1. A CBDU reserva-se o direito de aumentar ou diminuir a quantidade estimada dos servigos, de
acordo com a quantidade de empregados interessados em aderir ao plano de saulde.

18.2. Durante a vigéncia deste Contrato qualquer comunicagéo entre as partes devera ser feita por
escrito.

18.3. Toda e qualquer alteragéo contratual s6 podera ser realizada por meio de Termo Aditivo.
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18.4.

18.5.

18.6.

18.7.
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O contrato tera vigéncia de 12 meses, podendo ser renovado até o limite previsto na Politica de
Compras da CBDU.

O Contrato podera ser rescindido imotivadamente ap6s os 12 (doze) meses de vigéncia, mediante
comunicagao expressa, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, ndo cabendo, neste
caso, qualquer indenizagao as partes.

Além das obrigagdes previstas neste contrato, a CONTRATADA é responsavel por danos
causados por negligéncia, impericia ou imprudéncia, causados a terceiros, nos termos do arts.
186 e 927 do Codigo Civil Brasileiro.

Fica eleito o Foro de Brasilia — DF, com renuncia expressa de qualquer outro, para dirimir duvidas
porventura decorrentes do Edital referente ao presente Termo de Referéncia.

MARIO JOSE VIEIRA FERRO JUNIOR
Diretor Administrativo
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